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Gentili Ospiti e familiari,

Il documento che state per leggere & la "Carta dei servizi" della Casa di Riposo per Signore
Anziane “R.S.A. PIO ISTITUTO S. ANNA”; é uno strumento che Vi consente di conoscere
preventivamente le caratteristiche strutturali e funzionali dell'Ente.

L'obiettivo principale & quello di coinvolgere ['utente e la sua famiglia nella gestione attiva della
propria salute, facendo loro conoscere i servizi messi a disposizione, gli obiettivi e le modalita di
controllo sul servizio effettuato.

Non rappresenta un semplice opuscolo informativo, ma é un importante strumento di verifica e
controllo della corrispondenza fra il servizio effettivamente erogato e quello promesso e
contenuto nel sequente documento.

Essa vi riconosce sostanzialmente la possibilita di esercitare tre fondamentali diritti:

il diritto all'informazione,

il diritto alla partecipazione,

il diritto all'autotutela,

al fine di ottenere un coinvolgimento diretto dell'utente e il miglioramento continuo della qualita

del nostro lavoro.

Sr. Raffaella Vadacca

Direttrice della RSA Pio IstitutoS. Anna
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STRUTTURA

DESCRIZIONE

NOTIZIE STORICHE

La RSA Pio Istituto S.Anna si trova a Firenze, all'angolo
tra le Vie Benedetto Fortini e Belisario Vinta ed &
anche sede della comunita religiosa delle Suore
Francescane della Trasfigurazione, gia "Figlie di S.
Francesco di Firenze".

Il complesso immobiliare € conosciuto come "Villa
L'Acqua Rinfusa" o "Villa Il Larione".

Il pit antico nome di "Acqua Rinfusa", deriva da
un'abbondante sorgente d'acqua che proviene dal
sovrastante poggio di Montici, sorgente che ancor
oggi si evidenzia in una bella fontana sul lato a monte
del giardino interno (figura 1).

Notizie certe sull'edificio si trovano gia nei primissimi

anni del XV secolo, allorquando, il 5 settembre 1402,  FIGURA 1 FONTANA SUL LATO A MONTE
i Sindaci del Comune vendettero |'edificio a Bartolomeo
di Andrea Del Benin.

% Da menzionare il notevole dipinto sulla volta di un salone
A 4 tergale (figura 2), dovuto all'illustre artista Annibale Gatti e
| raffigurante una adunanza di letterati ed accademici
fiorentini della fine del XVIII secolo alla quale interviene

Vittorio Alfieri.
FIGURA 2 SALA TERGALE A. GATTI

L'immobile venne utilizzato, negli anni della seconda guerra mondiale come ricovero ed
ospedale.
Nel 1951 la villa fu acquistata dal "Pio Istituto S. Anna" che vi apri il proprio Istituto per

Signore Anziane.

Le caratteristiche architettoniche
dell'edificio, nonostante i
numerosi interventi sia tardo

: = ottocenteschi che novecenteschi,
FIGURA 3 DECORAZIONE SUL SOFFITTQ VOLTATO DELL'INGRESSO
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sono comungue giunte sino a noi in gran parte integre. La struttura infatti appare decorata
con bei soffitti voltati in gran parte interessati da decorazioni policrome. Interessanti anche
quel che resta dell'originario giardino cintato e, soprattutto, il bel chiostro interno, con
aperture ad arco sovrastate da finestrelle circolari ed elementi decorativi policromi. Nel
corso degli anni & sempre stato interesse e cura costante delle Suore che gestiscono la Casa,
apportare tutte quelle migliorie ed eseguire tutti quei lavori che si ritengono di volta in volta
necessari al corretto svolgimento del servizio sanitario e assistenziale ed alla manutenzione
dell'edificio.

Ad oggi il complesso si articola in tre zone ben distinte tra
loro: un corpo centrale di antico impianto (la Villa "Il
Larione"), un’ala che si sviluppa sulla sinistra e prospetta
su Via Fortini, una ala tergale che prospetta sul giardino.
La R.S.A. occupa l'intera ala sinistra (livello terreno ed
ammezzato), il primo piano dell'ala tergale, gran parte del
piano terreno e l'intero piano primo del corpo centrale,
mentre le altre zone sono riservate all'uso esclusivo della

FIGURA 4 FRONTE SU VIA B. FORTINI Comunita religiosa.

L'ala tergale fu a suo tempo integralmente ristrutturata, suddividendola in 12 camere
articolate su due livelli (piano ammezzato e primo piano. Il piano terra ed ammezzato sono
riservati alla Comunita religiosa mentre alla R.S.A. e destinato il solo primo piano.
Quest'ultimo & suddiviso in 8 camere, per 9 posti letto (7 camere singole ed 1 camera a due
letti), ed offre una dotazione di servizi igienici piu che sufficiente a rispettare i parametri
prescritti dalla norma. L'ala & integralmente adeguata alla normativa in materia di
superamento delle barriere architettoniche. L'ala sinistra risulta articolata in due livelli
(piano terra e piano primo, corrispondente al livello ammezzato del corpo principale), oggi
suddivisi in 18 camere per complessivi 22 posti letto (16 camere singole e 2 camere a 3 posti
letto), tutte dotate di proprio servizio igienico. | progetti sono stati eseguiti in completa
conformita alla normativa in materia di superamento delle barriere architettoniche.

Il corpo centrale ospita al primo piano 25 posti letto, cosi suddivisi: 4 camere a 4 letti,

1 camera a 3 letti, 2 camere a 2 letti, spazi comuni e servizi generali. Anche in questo caso la
dotazione di servizi igienici accessibili @ proporzionata alla capacita ricettiva e rispondente
alle prescrizioni delle norme vigenti.

Allo stesso primo piano sono inoltre ubicati i principali spazi comuni (soggiorno, pranzo,
ambulatorio, palestra).

Per il funzionamento della R.S.A. "Pio Istituto S. Anna" & stata a suo tempo rilasciata
I'autorizzazione nr. 104 prot. 6404 del 17/07/1999; detto provvedimento autorizza un
numero massimo di 56 posti letto destinati ad anziani non autosufficienti.

Nella struttura & garantita la presenza di Ospiti nel numero previsto dalla Del. C. R. 311/98; il
numero e la professionalita del personale sono adeguati a quanto prescritto in merito alla
gestione di moduli per anziani gravi nella stessa delibera.
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FIGURA 5 GIARDINO DELLE STRUTTURA

FINALITA ISTITUZIONALI

Il PIO ISTITUTO S. ANNA ha dato inizio all'attivita di assistenza alle Signore Anziane
autosufficienti e non autosufficienti nell'anno 1951 su richiesta dell'Arcivescovo di Firenze,
S.E. Cardinal Elia Dalla Costa al quale giungevano diverse domande dai cittadini di Firenze
che avevano la necessita di far assistere i propri familiari anziani e non trovavano nella citta
strutture adeguate che offrissero questo tipo di servizio.

Il Pio Istituto S. Anna negli anni precedenti, cioe fin dal 1945 gia prestava assistenza
presso il proprio domicilio ad alcune Signore Anziane, che vivevano sole. Una di esse dato il
rapporto di fiducia, di familiarita e di stima che si era venuto a creare con le Suore del Pio
Istituto dono il proprio villino per contribuire alla nascita di un Istituto che potesse garantire
ed ampliare nel tempo I'attivita di assistenza a vantaggio delle persone anziane. La Madre
generale in carica, Suor Margherita Rindi, con il ricavato della vendita del villino e con il
sostegno di amici e Benefattori, acquisto la villa «Il Larione» in via Benedetto Fortini, 40 -
Firenze che ben si prestava a dare vita a una residenza per |I' accoglienza delle Signore
Anziane, data anche la vicinanza alla citta di Firenze.

Le finalita istituzionali attuali sono ben espresse nello Statuto che recita:

«lIstituzione e gestione di Case di Riposo per persone anziane anche se inabili,
invalide e comunque non autosufficienti; di case di accoglienza, assistenza e ricovero
a carattere religioso... di iniziative dirette al sollievo delle sofferenze di ogni genere».

Le funzioni che I'Ente & chiamato a svolgere sono dunque molteplici e trovano

la loro peculiarita nelle due componenti del servizio: una sociale, che richiede attenzione ad
una serie di aspetti che coinvolgono non solo I'Utente, ma anche la sua famiglia e che
spaziano tra i piu vari bisogni (assistenza, animazione, servizi di supporto alberghiero), I'
altra sanitaria, che prende in carico la persona anziana malata con I'obiettivo di consentirle
ancora un benessere complessivo, un'elevata qualita di vita pure nella cronicita.
Al centro dei propri interessi il Pio Istituto S. Anna pone l'individuo e, per svolgere al meglio i
propri compiti, mette in campo il suo patrimonio professionale, culturale e umano,
aprendolo ai contributi ed alle collaborazioni esterne (Enti territoriali, Associazioni di
volontariato).
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PRINCIPI E VALORI DI RIFERIMENTO

| principi e valori che ispirano i programmi, la conduzione, le attivita degli Operatori, rapporti
con la Cittadinanza/utenza, i risultati da conseguire nel pieno rispetto delle norme del
settore, sono:

UGUAGLIANZA dei Cittadini / utenti nei confronti dei servizi erogati, intesa non solo come
uniformitd ed imparzialitd delle prestazioni, ma anche come assoluto divieto di
discriminazione nei confronti di esigenze particolari;

RISPETTO per la dignita della persona e delle specificita individuali senza distinzioni di
nazionalita, etnia, religione, lingua, condizioni economiche e opinioni politiche, teso alla
realizzazione di un rapporto di piena fiducia;

INTEGRITA ED ONESTA. come fonti di ispirazione quotidiana;

CONTINUITA: l'organizzazione garantisce la continuita sulle 24 ore e su 365 giorni annui
delle prestazioni mediante la predisposizione di appositi turni di servizi assistenziali;

EQUITA, EFFICIENZA ED EFFICACIA dell'attivita operativa e gestionale: costante & la ricerca
per erogare le prestazioni in modo razionale, senza spreco di risorse e nella ricerca di una
qualita sempre migliore;

TUTELA del corretto utilizzo dei servizi da parte dei cittadini, come forma di rispetto verso la
comunita sociale;

SENSO DI RESPONSABILITA degli Operatori nei confronti del Cittadino/utente, dell'Ente e
della comunita sociale;

DIALETTICA interna e comunione di intenti verso I'esterno;

In questo contesto, I'Ente intende perseguire l'innalzamento costante della qualita dei
servizi offerti, fondandolo su un rapporto di piena fiducia con il Cittadino/Utente, sulla
professionalitd dei suoi Operatori, su una corretta ed efficiente conduzione gestionale,
come certificato dall'Ente certificatore per i sistemi di gestione per la qualita Dasa Ragister
S.p.A. in accordo alle norme EN I1SO 9001:2015.
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ASPETTI ORGANIZZATIVI

Le scelte strategiche di gestione, la selezione dei valori e la definizione degli obiettivi
prioritari, delle finalita, dei tempi, dei costi e dei risultati attesi, nonché l'individuazione e
I'allocazione delle risorse in base ai programmi e progetti, sono di competenza del Consiglio
di Amministrazione.

La pianta organica attuale dell'Ente, rispetta gli standard di personale prescritti dalla
Regione Toscana ed é debitamente documentata alla medesima, prevedendo quali figure
professionali: personale medico di base e specialistico, infermiere, ausiliari dei servizi
generali, animatore sociale, operaio manutentore specializzato, personale amministrativo,
operatori socio sanitari, addetti all'assistenza di base, fisioterapiste. Alcuni dei servizi svolti
sono affidati ad una Cooperativa.

REFERENTI DELLA STRUTTURA

Direttrice: Sr. Raffaella Vadacca

Coordinatore dei Servizi socio-assistenziali: Sr. Magdalena Chojnowska
Responsabile Servizio Mensa: Sr Noemi Balazova

Responsabile Servizio Lavanderia: servizio esterno
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L'OFFERTA DEI SERVIZI

CARATTERISTICHE DELLA RSA

IL PIO ISTITUTO S. ANNA SRL UNINOMINALE, E UNA STRUTTURA PRIVATA,
autorizzata (Comune di Firenze prot n. 6404 del 19/07/1999) convenzionata AUSL
Toscana Centro e accreditata con la Regione Toscana.

La struttura che e stata ristrutturata a norma di legge e nel rispetto dei
Regolamenti della Regione Toscana e del Comune di Firenze, dispone di 56 posti per le
persone riconosciute non autosufficienti.

La struttura disposta su tre piani, pu0 ospitare le degenti in 23 camere singole, 4
camere doppie, 3 camere a tre e 4 camere a quattro letti ciascuna dotata di servizi
igienici dedicati. Ogni posto letto & attrezzato con pulsante per le chiamate; il letto &
mobile, ad altezza regolabile, predisposto per l'aggiunta di ausili, comodini, armadi,
poltrone.

Ogni piano dispone di una sala di soggiorno con la televisione e per attivita
ricreative, dove le Ospiti trascorrono la maggior parte della giornata, di una o piu sale da
pranzo, di una cucinetta.

Al piano terra sono situati l'ingresso, la cucina centrale, la cappella, I'ufficio
amministrativo.

Al secondo piano della villa si trova la palestra a disposizione di tutte le Ospiti per
eseguire gli esercizi di riabilitazione, sotto la guida delle fisioterapiste, secondo il
programma.

Sempre al secondo piano € situato I'ambulatorio medico e infermieristico.

Nella parte tergale dell'lstituto & situato il giardino storico, frequentato molto
volentieri dalle Ospiti e dai loro parenti.

La struttura per il lavaggio biancheria usufruisce di un servizio esterno.

Per la sicurezza la struttura & dotata di impianto per la rilevazione dei fumi per
prevenire gli incendi di qualsiasi origine. Per lo stesso motivo & stato realizzato un
impianto per l'erogazione dell'acqua con naspi idranti per poter intervenire con

9
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tempestivita in caso d'incendio e nelle varie zone della struttura ci sono gli estintori in
numero adeguato secondo le norme vigenti.

La Struttura e dotata di un impianto di riscaldamento e climatizzazione, di un impianto di
trattamento dell’acqua (prevenzione legionella) e tre ascensori dei quali uno portabarelle.

Offriamo alle Signore che ospitiamo un'accoglienza rispettosa della loro persona,
cerchiamo di creare per loro un clima familiare, soddisfacendo per quanto & possibile da
parte nostra sia i loro bisogni principali che il bisogno di affetto, in modo da preservare la
loro identita nel difficile percorso della loro anzianita. Per questo motivo cerchiamo di
organizzare il tempo con le attivita di animazione e la terapia occupazionale: lettura,
preghiera, piccoli lavoretti all'uncinetto, la pittura, il collage, ecc., secondo le preferenze
personali e le capacita di ciascuna Ospite. In queste attivita cerchiamo di creare dei piccoli
gruppi per aiutarle a collaborare e a comunicare fra loro per superare l'isolamento che
porta tristezza e angoscia. Fra le attivita svolte dalla Animatrice ci sono inseriti anche gli
esercizi di musicoterapia attiva e passiva.

Lo spirito di S. Francesco - lo spirito di gioia e di semplicita, che viviamo in quanto
siamo religiose Francescane, lo vogliamo trasmettere anche alle persone che assistiamo.
Per questo cerchiamo di arricchire con la musica, le danze e i canti le festivita come
Natale, Pasqua, Carnevale ecc., cosi pure gli altri giorni festivi come onomastici e
compleanni delle Signore organizzando piccoli spettacoli. Nell'ottica della massima
inclusivita durante I'anno viene favorita la presenza di gruppi di giovani o di anziani, che
offrono spettacoli, animati con canti e danze.

RISORSE UMANE

La struttura & gestita dal Pio Istituto S. Anna SRL attraverso ['Istituto Suore
Francescane della Trasfigurazione, quindi il personale & formato da religiose e da laiche. La
responsabile della Struttura & la Legale Rappresentante che ha funzioni anche di Direttrice.

L'attivita clinica e assistenziale & svolta sotto ii coordinamento delle infermiere e si avvale
della collaborazione di:

e Medici di Medicina Generale delle Ospiti,
e Maedico Specialista,

e |nfermiere religiose,

e QOperatrici laiche,

e Operatrici religiose,

e Fisioterapiste,

e Animatrici,

e Religiose addette ai servizi generali.
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INGRESSO IN RSA

Il servizio é rivolto a:
Signore Anziane non autosufficienti.

Sono possibili tre tipologie di soggiorno:

¢ Convenzionato.

* Disollievo.

e Privato.
Per tutte e tre le tipologie di soggiorno i documenti necessari al momento dell'accettazione
sono di seguito definiti:

e documento d'identita valido della persona interessata;

e codice fiscale dell'Ospite e dei familiari che assumono l'impegno al pagamento della
retta;

e tessera sanitaria in corso di validita;

e certificato medico curante con diagnosi, terapia e posologia;

e tutta la documentazione sanitaria disponibile (lettere di dimissioni ospedaliere, recenti
esami specialistici, referti di radiografie, etc. ...); '

e certificato medico curante che attesti le condizioni psicofisiche, in particolare di
esclusione di malattie contagiose e psichiche che impediscano la vita in comune (o
compilazione modulo fornito prima dell'accesso);

e attestato di invalidita e di esenzione per patologia (se posseduti);

e decreto di nomina di tutore 0 amministratore di sostegno;

eindumenti personali e quanto necessita per I'ordine e l'igiene della persona (secondo
I'elenco fornito prima dell'accesso).

Al momento dell'ingresso I'Ospite e la famiglia ricevono I'Estratto della Carta dei Servizi,

mentre la presente sara a disposizione per prenderne visione, in Direzione, restando
comungque a disposizione per eventuali chiarimenti, e sul sito internet della Struttura.
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SOGGIORNO CONVENZIONATO

Il servizio & rivolto a:

Signore Anziane non autosufficienti con quota sanitaria ed eventuale quota sociale.

Come si richiede:

e domanda di ammissione (redatta sul modello predisposto dall'lstituto, presentata e
firmata dal contraente che si assume la solvibilita della retta) previo colloquio di
persona o attraverso telefono;

e una volta che I'Assistita & in possesso del Progetto Assistenziale Personalizzato
elaborato da UVM, dal momento della comunicazione del diritto al titolo d’acquisto
da parte dei competenti Servizi Sociosanitari territoriali, ha dieci giorni lavorativi di
tempo per indicare la struttura e comunicarne la scelta ai servizi competenti, i quali
autorizzano l'ospitalita presso la stessa entro i due successivi giorni lavorativi,
ricevuta conferma dalla struttura. La data d’ingresso viene concordata tra Assistita,
servizi competenti e Struttura entro cinque giorni lavorativi dalla comunicazione
all’Assistita della disponibilita del titolo d’acquisto.

e che il Familiare/Amministratore/Tutore e |'Ospite dichiarino che I'Ospite e stata
valutata "persona anziana non autosufficiente" con necessita di inserimento in
struttura residenziale, ai sensi e per gli effetti delle L.R. Toscana n. 41/2005 e n.
66/2008 e DGR 1635/2020 dalle competenti Autorita Sanitarie;

e che il Familiare/Amministratore/Tutore |'Ospite dichiarino di aver richiesto ed
ottenuto dalla competente Amministrazione Comunale la compartecipazione al
costo della prestazione socio-assistenziale consistente nell'inserimento in Struttura
residenziale, ai sensi e per gli effetti del d.lgs. 109/1998 e s.m.;

e che, qualora le Amministrazioni competenti dovessero non confermare l|'assunzione
dell'obbligo di compartecipazione al pagamento della retta per il ricovero in struttura
residenziale, il Familiare/Amministratore/Tutore e I'Ospite s'impegnino alla firma del
contratto al pagamento integrale della stessa;

e domanda e accettazione del regolamento interno, ricevuta della Carta dei Servizi,
consenso al trattamento dei dati (Privacy) e all’utilizzo delle immagini sottoscritte da
una o pil persone aventi titolo, le quali si assumono tutti gli oneri e le incombenze
connesse all'eventuale inserimento nella Residenza Sanitaria Assistita.

Tempo di permanenza

Il Gestore s'impegna a dare continuita all'inserimento dell'Ospite in RSA senza termini
temporali, riservandosi la facolta di recedere dal contratto unicamente nei casi previsti dal
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art. 10 del Contratto sottoscritto al momento dell'ingresso, salva la risoluzione del contratto
prevista dall'art. 8.

| contraenti potranno recedere dal contratto con preavviso scritto obbligatorio di quindici
giorni.

In caso di mancato preavviso, i contraenti saranno tenuti al pagamento di una somma pari
alla quota sociale giornaliera moltiplicata per i giorni di mancato preavviso. |l preavviso non
& necessario nel caso di dimissioni per ricovero ospedaliero definitivo senza diritto alla
conservazione del posto.

Il soggiorno in Struttura & a pagamento e l'entita della retta sociale viene annualmente
deliberata dal Consiglio di Amministrazione e autorizzata dalla ASL.

Gli aventi diritto alla Quota sanitaria, dalla data nella quale questa viene autorizzata
pagheranno solo la parte di retta a carico dell'Utente (Quota Sociale). Se il reddito del
nucleo familiare € insufficiente il Comune di residenza puo intervenire ad integrare la retta
sociale, solo per il numero dei posti degenti assegnati in Convenzione.

SOGGIORNO DI SOLLIEVO

Il servizio é rivolto a:

e persone anziane non autosufficienti che si trovano, a causa di eventi straordinari,
temporaneamente sprovvisti del supporto assistenziale necessario alla permanenza
al domicilio;

e persone anziane i cui familiari devono essere alleggeriti dal carico assistenziale per
eventi improwvisi (malattie, modificazioni dell'organizzazione del nucleo familiare,
stanchezza, problemi abitativi).

Come si richiede

e La domanda di ammissione deve essere inoltrata al competente ufficio del Comune
di competenza.

e L'accettazione del ricovero in Struttura deve essere sottoscritta da persona avente
titolo, la quale si assume tutti gli oneri e le incombenze connessi all'eventuale
ricovero.

Tempo di permanenza

La durata di ogni singolo soggiorno, minima di 20 giorni, verra stabilita con i richiedenti
secondo l'autorizzazione dell’Ufficio del Comune di competenza.
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Il soggiorno temporaneo, con i dovuti accordi con I'’Amministrazione, pud essere
trasformato in ricovero permanente.

Il soggiorno & a pagamento e | 'entita della retta viene annualmente deliberata dal Consiglio
di Amministrazione. Gli aventi diritto alla Quota sanitaria, dalla data nella quale questa viene
autorizzata pagheranno solo la parte di retta a carico dell'Utente. Se il reddito del nucleo

familiare & insufficiente, il Comune di residenza puo intervenire ad integrare la retta sociale.

SOGGIORNO PER PRIVATI

Il servizio é rivolto a:

Signore Anziane non autosufficienti o parzialmente autosufficienti alle quali si offre, a
seconda delle richieste, un servizio completo (sanitario, assistenziale e alberghiero).
L‘inserimento & immediato, senza quindi necessita dell'autorizzazione dell'ASL e senza il
relativo contributo.

Il passaggio da posto privato a convenzionato & possibile al momento in cui si verifica
il riconoscimento a favore dell'Ospite della quota Sanitaria, in alternativa il contraente ha
diritto di recedere dal contratto, con il preavviso di 15 giorni, trasferendosi in altra struttura.

Come si richiede:

La domanda deve essere inoltrata all'Ufficio Accettazione dell'lstituto.
L'ingresso in Struttura avviene previa verifica, da parte dell'Ente, delle condizioni del
richiedente.
Il soggiorno & a pagamento e I'entita della retta viene annualmente deliberata dal Consiglio
di Amministrazione.

MODALITA DI PAGAMENTO

La retta comprende tutti i servizi elencati nel Contratto e solo essi.

Gli eventuali ulteriori servizi, assistenze o forniture che venissero richiesti dall'Ospite
comporteranno per la medesima i maggiori oneri specificati nella domanda di ammissione o
concordati al momento dell'inizio del nuovo servizio o assistenza. La Direzione si riserva di
variare le rette giornaliere con preavviso scritto di 30 giorni inviato a chi & tenuto alla
solvenza della retta.

REGIME CONVENZIONATO
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CARTA DEI SERVIZI PIO ISTITUTO S. ANNA
parte seconda

Il corrispettivo del servizio & costituito dalla retta, composta da quota sanitaria e quota

sociale. Ai sensi e per gli effetti della normativa in vigore,

A. la quota sanitaria prevede:

1.

servizi socio-sanitari

- gestione del servizio;

- assistenza alla persona sulle 24h;

- assistenza infermieristica nella fascia oraria diurna e pomeridiana (la nostra
Struttura in aggiunta garantisce un’assistenza infermieristica nelle 24h);

- assistenza medica;

- assistenza riabilitativa;

- attivita di animazione.

Altri servizi

- Organizzazione del servizio trasporto;

- prelievi ematici;

- fornitura e conservazione dei farmaci (non & compresa la fornitura dei
farmaci in fascia C);

- fornitura ausili e presidi (carrozzine standard, sollevatori, deambulatori, letti
con snodi, materassi, cuscini antidecubito, sistemi di assorbenza).

La quota é a carico del servizio sanitario nazionale ed é erogata alla RSA direttamente
dalla ASL competente, e determinata con provvedimento della Giunta Regionale
Toscana.

B. La quota sociale a carico dell'Ospite comprende tutti i servizi alberghieri:

disponibilita del posto letto con arredi dedicati;

servizio ristorazione (colazione, spuntino, pranzo, merenda, cena);

lavaggio biancheria piana (servizio lavaggio e stiratura lenzuola, asciugamani e
tovagliato);

servizio guardaroba (gestione dei servizi di lavanderia, stiratura e guardaroba
degli indumenti personali dell’assistito);

servizio pulizia camere e ambienti comuni (igienizzazione e sanificazione di tutti i
locali, individuali e comuni);

utilizzo degli spazi esterni organizzati nel contesto del giardino storico;

utilizzo di 4 sale da pranzo, 3 sale soggiorno attrezzate per il tempo libero, 2
salottini;

utilizzo della cucina interna con controllo di qualita e coinvolgimento del
Comitato di Rappresentanza degli Utenti nel continuo miglioramento del menu.
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Tale quota @ determinata, anche i sensi e per gli effetti del d.Igs. 109/1998, delle L.R.
Toscana n. 41/2005 en. 66/2008 e succ. mod. e int., dall'Amministrazione Comunale
competente.

L'importo della quota sociale & soggetto a rivalutazione annuale ISTAT (indice FOI), ai sensi
dell'art. 12 della Convenzione con il Comune di Firenze, e salvo modifiche come da
Regolamento. Come da contratto & previsto un deposito cauzionale.

La determinazione della quota sociale a carico dell'Ospite & soggetta ad aggiornamento
periodico da parte dell'’Amministrazione Comunale competente, in relazione alla situazione
reddituale dell'Ospite medesimo, ai sensi della normativa suindicata. L'aggiornamento
periodico potrd avere anche effetto retroattivo. Il Gestore dara pronta comunicazione ai
contraenti, che pure sono informati direttamente dalla competente Amministrazione
Comunale, dell'ammontare della quota sociale aggiornata con i relativi conguagli a credito o
a debito.

’eventuale differenza tra la quota sociale giornaliera determinata dalla Struttura e I'importo
del titolo di acquisto a carico del Comune di residenza dell’Assistita e a carico dell'Assistita.

Con la sottoscrizione del contratto i contraenti danno atto di essere a conoscenza delle
modalitd di determinazione della quota sociale a carico dell'Ospite, e del periodico
aggiornamento della stessa da parte dell'’Amministrazione Comunale competente.

Pagamenti

| contraenti si obbligano solidalmente ed incondizionatamente al pagamento anticipato
della quota sociale a carico dell’Ospite entro il giorno 5 (cinque) di ogni mese, a mezzo
assegno bancario o bonifico bancario. In particolare i contraenti s'impegnano a non
richiedere la preventiva escussione di eventuali altri soggetti che risultassero solidalmente
obbligati per legge nei confronti dell’Ospite. Il Gestore restera comunque estraneo ad
eventuali controversie che dovessero insorgere tra i soggetti obbligati per legge alla
prestazione degli alimenti nei confronti dell’Ospite.

| contraenti si obbligano, altresi, al pagamento della quota nei suindicati termini anche
nell’ipotesi in cui, a seguito dell’aggiornamento periodico di cui all’art. 5, I'ammontare della
stessa dovesse variare.

In particolare, anche ai sensi di quanto previsto in merito all’art.9 e 11 della Convenzione
con il Comune di Firenze e la ASL competente, i contraenti si impegnano al pagamento della
quota sociale nel’ammontare periodicamente aggiornato e delle integrazioni derivanti dalla
eventuale retroattivita dell’aggiornamento, anche in pendenza di controversia tra I'Ospite, il
Familiare/Terzo e [|’Amministrazione Comunale avente ad oggetto la correttezza
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dell’aggiornamento e/o della determinazione della quota sociale a carico dell’Ospite,
controversia dalla quale il Gestore restera comunque estraneo.

In caso di assenza temporanea, I'Ospite ha diritto alla conservazione del posto per le
seguenti ragioni:

a) necessita di cure presso Ospedali o Case di Cura per un massimo di trenta giorni

b) rientro in famiglia, per un periodo non superiore a sette giorni.

In tali casi la quota sociale viene pagata al 70%: la persona ospitata & tenuta a pagare per
intero la parte posta a suo carico fino al raggiungimento del tetto massimo del 70% della
quota sociale dovuta, e ove la quota a carico dell’ospite non sia sufficiente la differenza tra
la quota sociale calcolata al 70% e la parte posta a carico della persona ospitata sara
corrisposta dal Comune di Firenze.

In caso di ricoveri superiori a trenta giorni, assenze per motivi familiari o rientri temporanei
in famiglia superiori a sette giorni & possibile concordare con la struttura il mantenimento
del posto con oneri stabiliti in 100% della quota sociale RSA.

Come da contratto & previsto un deposito cauzionale di una mensilita.

REGIME PRIVATO

Retta

Il corrispettivo del servizio & costituito dalla retta, il cui importo & soggetto a rivalutazione
annuale ISTAT (indice FOI).

Tale importo di rivalutazione sara comunicato tramite lettera scritta.

Pagamenti

La retta sara versata mensilmente in anticipo, cioe negli ultimi cinque giorni del mese
precedente e non oltre i primi 5 giorni del mese per il quale & dovuta la retta, a mezzo
assegno bancario, bonifico bancario. Come da contratto e previsto un deposito cauzionale di
una mensilita.

Unitamente al pagamento della retta saranno rimborsate le somme che l'lstituto dovesse
necessariamente anticipare, a qualsiasi titolo nell'interesse dell'Ospite.

Per le assenze di qualsiasi tipo & assicurata la conservazione del posto, ma non vengono
effettuate riduzioni di retta, né vengono restituiti i versamenti gia effettuati.
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ACQUISIZIONE DEL CONSENSO INFORMATO

L'acquisizione del consenso informato personale, esplicito, consapevole e documentato ha
fondamento giuridico.

Per trattamenti sanitari che prevedono l'acquisizione del consenso informato sara cura della
Infermiera in collaborazione con il Medico di Medicina Generale competente:

v' dare tutte le informazioni necessarie
v ottenere il consenso.

Il consenso deve essere richiesto:

v direttamente all'Ospite interessata capace di intendere e volere
v' al tutore per i soggetti incapaci di intendere e volere.

In particolare, la sottoscrizione dell'interessata o del suo rappresentante legale della
prescrizione medica motivata deve precedere la sua applicazione per:

v" prestazioni mediche specifiche
applicazione di spondine al letto e altri dispositivi di protezione personale
nutrizione forzata

AR NIN

altri casi nei quali pud essere necessario acquisire il consenso della Ospite.

Il consenso & valido soltanto quando presenta tutti i seguenti requisiti; altrimenti & da
considerarsi viziato:

v' la persona che da il consenso, deve essere titolare del diritto;

v' la persona alla quale viene richiesto il consenso, deve possedere la capacita di
intendere e di volere;

v in caso che la persona non possieda le capacita di intendere e di volere, il consenso
deve essere espresso dal Tutore legale/Curatore/Amministratore di sostegno;

v" la persona alla quale viene richiesto il consenso, deve avere ricevuto informazioni
chiare e comprensibili sia sulla sua malattia sia sulle indicazioni terapeutiche.

RAPPORTI CON TUTORI, CURATORI O AMMINISTRATORI DI SOSTEGNO

Se al momento dell’ingresso in RSA I'Ospite risultasse non in grado di prendere decisioni in
nome proprio, il Pio Istituto S.Anna raccomanda la nomina di figure nominate dal Giudice
Tutelare o dal Tribunale.
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Il nome e i recapiti del Tutore/Curatore/Amministratore saranno presenti nella Scheda
Personale e I'RSA avra cura di informarlo su tutte le attivita assistenziali e sanitarie che
riguardano I'Ospite in carico.

RAPPORTI CON | FAMILIARI E CON L'ESTERNO

La Responsabile del Pio Istituto S. Anna agevola la comunicazione con i familiari e con
I'esterno, salvo i casi diversamente disposti dalla normativa.

Il rapporto tra il personale operante nella RSA Pio Istituto S. Anna ed i familiari delle Ospiti e
improntato al rispetto reciproco e al dialogo.

| familiari sono invitati a comunicare i propri recapiti telefonici ed indirizzi di posta
elettronica, e le successive variazioni anche se temporanee, alla Direzione e al Personale
Infermieristico di piano.

Il nominativo della Infermiera di piano e I'orario di contatto per i familiari & disponibile nella
bacheca dell'ambulatorio. L'infermiera si fara carico di fornire ai familiari notizie tempestive
circa l'insorgenza di eventuali condizioni cliniche critiche.

| nominativi dei Medici Curanti che visitano in struttura e i relativi orari delle visite sono
disponibili nella bacheca dell'ambulatorio o & possibile fissare un appuntamento con il
personale infermieristico.

Inoltre i nominativi delle Responsabili del piano e orari a disposizione dei familiari sono
disponibili nella bacheca dell'ambulatorio. Le Infermiere Responsabili dei piani si fanno
carico di comunicare le notizie riguardanti I'assistenza diretta alla persona.

Per eventuali richieste di chiarimento o segnalazione i familiari possono contattare
I'Amministrazione.

| familiari vengono coinvolti insieme alle Ospiti nella redazione e approvazione del Piano
Assistenziale Individualizzato al fine di garantire la loro dignita e rispetto e il mantenimento
delle capacita residue.

La RSA favorisce i rapporti dell'Ospite con |'ambiente esterno aiutandola a mantenere i
contatti con I'ambiente di provenienza e contemporaneamente ad integrarsi nel nuovo
ambiente di residenza. A tale scopo ogni Ospite viene dotata di account personale con
password per I'accesso al sito web della Struttura dedicato alla comunicazione in entrata e in
uscita, reso disponibile anche per i familiari. Restano a disposizione negli orari diurni tablet
per le videochiamate e telefoni personali e di Struttura. Inoltre la Struttura e dotata di wi-fi
con accesso gratuito su richiesta.

ALCUNE PRECISAZIONI
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L'assegnazione della stanza per I'Ospite, all'interno della casa, & stabilita dalla Direttrice, in
accordo con l'interessata e/o il tutore, sulla base delle condizioni fisico - cliniche, psico-
relazionali dell'Ospite e alla disponibilita di spazi.

Per esigenze di vita comunitaria, la Direttrice ha facolta di trasferire I'Ospite in un'altra
stanza, informandone preventivamente la stessa ed i familiari.

Se I'Ospite lo desidera, & incoraggiata a portare piccoli oggetti personali per rendere la
propria stanza pil familiare ed accogliente.

L'Ospite ha facolta di ricevere liberamente le visite sia nei locali della Struttura che nella
propria stanza, sempre nel rispetto delle regole della convivenza.

L'Ospite pud uscire, in caso di tutela, accompagnata sempre dai familiari o dalla persona da
loro delegata; & perd importante darne comunicazione preventiva (preferibilmente dandone
anche comunicazione per e-mail all’Amministrazione) al personale in servizio infermieristico
di piano, personalmente o da parte del familiare che I'accompagna, e lasciare in Direzione il
modulo firmato con la dichiarazione di uscita e indicando 'orario previsto per il rientro.

L'accesso alla RSA da parte di parenti o altri visitatori & consentito nell'orario predisposto,
raccomandando di non causare intralcio ai servizi e/o alle attivita che devono essere svolte.

| parenti sono tenuti all’'osservanza dell'orario delle visite, eventuali deroghe sono da
concordarsi con la Direzione.

Al fine di garantire un soggiorno sereno si invitano le Ospiti e i parenti di mantenere un
comportamento rispettoso degli altri.

La Struttura garantisce attraverso il proprio personale, I'applicazione di buone pratiche per
limitare il pit possibile i rumori molesti (ad esempio: controllo da parte degli Operatori in
turno, del corretto utilizzo del volume degli apparecchi audio visivi; utilizzo di appositi spazi
per le Utenti che necessitano di momenti di relax).

LA GIORNATA TIPO DELL'OSPITE

A partire dalle ore 6,30 le Operatrici procedono con l'igiene personale di tutte le Ospiti,
cambio della biancheria personale, rifacimento del letto e sostituzione della biancheria
sporca.

Vengono programmate periodicamente docce, bagni o spugnature.

Tutte le Ospiti vengono mobilizzate (tranne quelle che hanno particolari problemi
segnalati comunque dal personale infermieristico).
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Alle ore 7,30 circa, viene servita la colazione. Esiste possibilita di scelta fra diverse
bevande calde (te, caffe, caffelatte, ecc...), con aggiunta di biscotti o fette biscottate e
marmellata.

Dopo la colazione iniziano le attivita di animazione, individuali o in gruppo, proposte
dalle Animatrici del reparto, volte a rendere piu piacevole la permanenza in Casa di riposo,
oltre che a favorire il mantenimento delle abilita residue e la socializzazione.

Alle ore 8,00 prendono servizio le fisioterapiste: le QOspiti che necessitano di
riabilitazione o di attivita motoria assistita possono accedere alla palestra. Sono inoltre
programmate attivita di gruppo (ginnastica dolce, psicomotricita, riabilitazione del
linguaggio, riabilitazione cognitiva).

Il pranzo viene servito alle ore 12,00 circa con possibilita di scelta: esiste infatti un
menu settimanale che tutte possono consultare. Vengono inoltre garantite eventuali diete
speciali. Le Ospiti non autosufficienti durante il pranzo vengono assistite dal personale
addetto.

Dopo il pranzo & previsto un tempo di riposo a letto o in poltrona (ore 13,00 - 14,00)
con la possibilita comunque di trattenersi nei locali di soggiorno.

Alle ore 14,00 riprende la mobilizzazione per le pazienti allettate e ci si occupa
dell'igiene intima con cambio dei pannoloni per le Ospiti incontinenti.

Nel pomeriggio riprendono le attivita di animazione.

Nelle giornate di sole le Ospiti vengono accompagnate nel parco e durante la
stagione estiva vengono organizzate feste di intrattenimento.

La cena viene consumata alle ore 18,00 circa con le stesse modalita descritte per il
pranzo.

Al termine le Operatrici provvedono alla messa a letto delle Ospiti le quali vengono
sistemate e preparate per trascorrere serenamente la notte.

SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA PERSONA

Il servizio di assistenza alla persona & garantito dall'equipe di Infermiere, Operatrici
socio-assistenziali, Terapiste della riabilitazione. La Coordinatrice dei Servizi delle infermiere
e la figura professionale responsabile dell'organizzazione di tali servizi; in collaborazione con
I'equipe.

Predispone i piani di lavoro, concorda le priorita assistenziali, supervisiona la qualita
dell'assistenza. Cura in particolare |'accoglienza delle nuove Ospiti e partecipa alla stesura
del Piano Assistenziale Individuale (PAI).
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La Coordinatrice si rende disponibile a colloqui sia con I'Ospite che con i familiari per
fornire indicazioni in merito all'assistenza.

L'assistenza alle attivita di vita quotidiana e garantita nell'arco delle 24 ore
dalle Operatrici addette all'assistenza, che agiscono sulla base di Piani di Assistenza
Individuali, rispettando specifici protocolli, in coerenza con le consegne medico -
infermieristiche, aggiornate in base all'andamento clinico dell'Ospite. L'equipe assistenziale
nella sorveglianza/aiuto delle attivita di cura, stimola la persona al mantenimento e, se
possibile, al recupero delle capacita residue.

Nello specifico vengono garantiti i seguenti servizi:

e Servizio di lgiene e Cura alla Persona: comprende l'igiene quotidiana, il bagno
assistito periodico, la vestizione mirante all'impiego di abbigliamento personale ed
idoneo.

e Servizio di parrucchiere: & attivato una volta al mese e in base alle necessita delle
Ospiti.

e Servizio podologico e di pedicure: garantisce la cura e la salvaguardia del piede; e
effettuato all'interno della Struttura da una Podologa incaricata.

e La mobilizzazione: prevede l'alzata e la rimessa a letto dell'Ospite ed il
posizionamento corretto per evitare l'insorgenza di lesioni da decubito; |'assistenza
nella deambulazione con l'impiego corretto degli ausili, in collaborazione con il
servizio di riabilitazione motoria.

e Alimentazione e idratazione: per le Ospiti che necessitano di aiuto totale o parziale
nell'alimentazione/idratazione, |'Operatrice di assistenza garantisce un aiuto
personalizzato, con la finalita di salvaguardare le singole capacita residue della
persona (tagliare le pietanze, imboccare, sorvegliare, stimolare ad alimentarsi) e a
bere.

e Controllo e gestione dell'incontinenza: prevede |'accompagnamento in bagno delle
Ospiti con capacita residue e la sostituzione dei presidi per I'incontinenza.

e Assistenza notturna: assicura il controllo, la sorveglianza e la tutela delle Ospiti,
mediante frequenti controlli nelle singole stanze, in base ai livelli di dipendenza/non
autosufficienza. Attraverso interventi personalizzati e finalizzati alla risoluzione del
bisogno dell'Ospite, nell'arco del riposo notturno, sono programmati ulteriori
interventi per garantire il cambio di posizione, l'idratazione e la sostituzione dei
presidi per l'incontinenza. L'Ospite in grado di soddisfare in autonomia le proprie
necessita, pud richiedere la collaborazione del personale in servizio attraverso la
chiamata con il campanello.
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SERVIZIO INFERMIERISTICO

Il Servizio Infermieristico & garantito tutti i giorni 24 ore su 24.

Come previsto dal profilo professionale (D.M. n® 739 del 14.09.1994)
l'infermiere @ il responsabile dell'assistenza: fondamentale é il suo apporto all'equipe
assistenziale per pianificare, gestire e valutare i piani assistenziali individualizzati, svolge
attivita di natura tecnica, educativa, relazionale; collabora con il medico nel garantire la
corretta applicazione delle prescrizioni diagnostiche e terapeutiche.

Il personale infermieristico & il referente per gli Operatori di assistenza nell'affrontare
e gestire i problemi assistenziali delle Ospiti; si rende inoltre disponibile, per gli ambiti di

propria competenza, a colloqui con I'Ospite e con i familiari.

SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Il servizio di fisioterapia e assicurato con l'impiego di Fisioterapiste ed & attivo dal
lunedi al venerdi.

Le prestazioni erogate mirano al miglioramento della qualita della vita, valutando i
reali bisogni e progettando un intervento terapeutico che nel tempo verra verificato e
valutato in collaborazione con I'Equipe multidisciplinare.

Oltre all'intervento diretto, le Fisioterapiste collaborano con le Operatrici di
assistenza, dando indicazioni sul recupero e mantenimento delle capacita residue.

Le attivita riabilitative vengono svolte, prevalentemente, in un idoneo locale dotato
di attrezzature specifiche.

Il personale di fisioterapia si rende inoltre disponibile, per gli ambiti di propria
competenza, a colloqui con I'Ospite e con i familiari.

SERVIZIO MEDICO-SANITARIO

L'assistenza medica viene garantita mediante l'opera del Medico di Medicina
Generale, coadiuvato dal Medico Geriatra del Servizio Medico Territoriale e dal Medico
Specialista della Struttura.

Il Medico Specialista della Struttura svolge funzioni di indirizzo e vigilanza nell'ambito
dell'organizzazione della vita comunitaria, nell'accoglimento delle Ospiti, nel controllo di
qualita delle cure e dei progetti assistenziali, nel rispetto delle norme igienico - sanitarie e di
sicurezza, secondo le normative vigenti.
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Il Medico di Medicina Generale effettua, inoltre, tutte le prestazioni di sua competenza,
compresa |'attivita di certificazione e si rende disponibile per colloqui con familiari ed Ospiti,
secondo orari esposti all'interno della Struttura.

All'atto dell'ammissione in Casa di Riposo, I'Ospite pud mantenere il suo medico
curante oppure sceglierne un altro.

SERVIZIO ANIMAZIONE

Il servizio di animazione & garantito da Operatrici incaricate che, con la
collaborazione di volontari organizzano attivita di tipo ludico, di intrattenimento e
socializzazione e piccoli lavori manuali. Tali attivita vengono svolte tutta la settimana dalle
8.30 alle 11.30 e dalle 15,30 alle 17,30.

Il servizio ha |'obiettivo di recuperare gli interessi, le risorse personali e le relazioni
con interventi individualizzati e di gruppo.

Le attivita di gruppo sono organizzate secondo una programmazione mensile che
tiene conto delle ricorrenze e delle disponibilita di Associazioni delle Comunita presenti sul
territorio. Inoltre tutti gli Operatori collaborano con tale servizio per garantire un clima
attento alla persona, che valorizzi i talenti personali.

SERVIZIO LAVANDERIA E GUARDAROBA

Il lavaggio della biancheria da letto & stato affidato ad una ditta esterna, che la
fornisce in appalto. Per il lavaggio e la stiratura degli indumenti personali delle Ospiti ci
avvaliamo di un’altra lavanderia esterna specializzata per il lavaggio e l'igienizzazione di capi
di vestiario minuto, per tale motivo all'atto dell'ammissione in struttura ad ogni Ospite viene
richiesta una fornitura sufficiente di indumenti personali in buono stato. L'Istituto promuove
e cura la vestizione e l'aspetto delle Ospiti per cui quando gli indumenti si deteriorano
saranno avvisati i familiari che provvederanno a sostituirli con altri nuovi o in buon stato. La
gestione del vestiario delle Utenti tiene conto della temperatura e della stagione.

SERVIZIO RISTORAZIONE

All'interno della nostra Struttura il Servizio di Ristorazione & gestito dal personale di
una ditta esterna che prepara i pasti nella cucina interna dell'Istituto.
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La giornata alimentare prevede: prima colazione, bevande, pranzo, merenda, cena. ||
personale invita le Ospiti a fare almeno tre pasti al giorno (prima colazione, pranzo e cena) e

controlla che cio avvenga; nel corso della giornata le Ospiti hanno la possibilita di avere un
caffé, té o uno spuntino fra i pasti.

L'obiettivo principale nella somministrazione dei pasti & fornire un corretto apporto
alimentare, tenendo conto dei gusti, delle preferenze, e delle necessita dietetiche delle
singole Ospiti, mirando all'applicazione di principi dietetici per particolari patologie

| menu proposti, con particolare attenzione alle diete speciali, prevedono una
rotazione stagionale e sono approvati dal Servizio di Dietologia dell'Azienda Sanitaria.

Il servizio di distribuzione dei pasti viene erogato nella sala da pranzo dei singoli piani
ed in camera esclusivamente per le Ospiti affette da gravi patologie.

Lo sporzionamento deve essere eseguito solo dal personale incaricato, nel rispetto e
salvaguardia delle normative sanitarie vigenti.

ORARIO PASTI
PASTO ORARIO
Colazione 7.30-9.00
Bevanda 10.00
Pranzo 11.45-12.30
Merenda 15.00
Cena 17.45 - 18.30

SERVIZIO RELIGIOSO

L'assistenza religiosa consiste nell'assistenza spirituale e morale delle Ospiti,
nell'amministrazione dei sacramenti, nella celebrazione delle funzioni liturgiche. Tale
servizio e affidato ai sacerdoti che si rendono disponibili, compatibilmente con gli impegni
che essa richiede. E garantita la celebrazione settimanale della SS. Messa; vengono inoltre
celebrati altri momenti liturgici (rosario, commemorazione dei defunti, Coroncina della
Divina Misericordia, ecc...).

E comunque garantita la possibilita di esercitare il proprio credo in un luogo riservato.
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VOLONTARIATO

All'interno dell'lstituto possono essere attivi in alcune occasioni gruppi di
Volontariato che collaborano con il personale di reparto per attivita assistenziali
(animazione, compagnia, supporto pasti).

IGIENE AMBIENTALE

L'igiene e la pulizia ordinaria e periodica degli ambienti  garantita dal personale
dedicato. L'igienizzazione degli ambienti & eseguita secondo procedure specifiche e
utilizzando prodotti compatibili con la salute delle Ospiti.

Le pulizie si svolgono prevalentemente durante le ore del mattino e del pomeriggio e
tengono conto della presenza e delle esigenze delle persone.

La pulizia ordinaria viene eseguita quotidianamente; le pulizie periodiche e
straordinarie hanno cadenza bimensile, semestrale, annuale, a seconda del tipo di
intervento richiesto.

INFORMAZIONI UTILI

COSA PORTARE PER L'INGRESSO IN STRUTTURA

Si consiglia di dotare I'Ospite di un corredo sufficiente a garantire i cambi necessari
(vestiti, indumenti intimi, camicie o pigiami da notte) e di calzature comode, chiuse (non
ciabatte).

Per la RSA, al fine di rendere meno traumatico l'inserimento in Struttura, si consiglia
di portare |'abbigliamento abituale. L'utilizzo di pigiami e camicie da notte é riservato alle
sole ore di riposo.

CUSTODIA DI DENARO E OGGETTI DI VALORE

L'Ospite e i suoi familiari si impegnano a non lasciare nella camera né oggetti
preziosi, né denaro.
La Direzione, dunque non & responsabile dello smarrimento o della sottrazione di denaro o
di oggetti personali.
E comunque disponibile un servizio di custodia per il denaro e oggetti di valore su richiesta
dell’Ospite o del familiare.

ORARI DI ACCESSO
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L'ingresso alla Struttura é libero

dalle ore 9,30 alle 12,00

e dalle 15,00 alle 18,00.

E possibile inoltre ottenere in casi particolari, permessi di visita fuori orario.

Ai fini di garantire la massima sicurezza delle Ospiti I'accesso in Struttura & sempre vigilato
attraverso un servizio di portierato continuativo, 'utilizzo delle telecamere all’esterno della
Struttura e la presenza di un sistema di porte allarmate.

CERTIFICAZIONI

e |l rilascio di certificati medici deve essere chiesto al Medico di Medicina Generale.
e |l rilascio di dichiarazioni amministrative relative al soggiorno, domicilio o residenza
in Struttura deve essere chiesto all'Ufficio Amministrativo.

FUMO
E VIETATO fumare all'interno di tutta la Struttura cosi come & previsto dalla Legge vigente.
L'inosservanza di tale divieto & soggetta a sanzioni.
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STANDARD DI QUALITA

Indicatori e standard di qualita

In questa sezione vengono presentati gli standard di qualita che I'Ente intende fornire ai suoi
utenti. Si precisa che gli standard di qualita sono riferiti alle singole prestazioni/servizi (visite
mediche, orario pasti...) e puntano l'attenzione sugli aspetti piu importanti (piani individuali

di assistenza infermieristica e di attivita di fisioterapia, animazione ecc.).

In riferimento agli standard, |'Ente precisa quali sono i fattori di qualita del servizio erogato,
verificabili concretamente anche dalle Ospiti e dai familiari. Gli standard riportano una
percentuale che indica il limite di rispetto, ossia il valore minimo, sotto il quale I'Ente si
impegna a non scendere. Essi sono oggetto di un controllo costante da parte dei responsabili
delle varie unita operative.

Prima di passare all'esame della parte relativa agli indicatori e standard di qualita, & utile
precisare il significato dei seguenti termini usati:

e fattori di qualita: rappresentano la dimensione qualitativa che la Struttura intende
garantire

e indicatori di qualita: unita di misura presa in considerazione
e standard di qualita: qualificazione e specificazione dell'unita di misura adottata

A tal proposito la Struttura allo stato attuale e certificata dall'Ente Certificatore per i

Sistemi di gestione per la qualita Dasa Ragister S.p.A. in accordo alle norme EN 1SO
9001:2015 ed e accreditata ai sensi della DPGR 11/08/2020 n 86/R e S.d. Legge Regione
Toscana n.82/2009 e s.m.

FATTORI INDICATORI STANDARD LIMITE
DI QUALITA DI QUALITA DI QUALITA (DI RISPETTO)
Personalizzazione Ore Conoscenza da parte della Struttura, 100%

della valutazione clinica, almeno 48 ore
prima dell'accoglienza dell'Ospite.

Personalizzazione ed Ore Effettuazione da parte della Struttura, 100%
umanizzazione: colloquio, del colloquio con I'Ospite efo familiare,

inserimento con I'Ospite almeno 24 ore prima del suo

e/o familiare inserimento

informazioni sui servizi ingresso |Consegna e presentazione all'Ospite e/o 100%

ai familiari, della Carta dei servizi e del
regolamento interno della Struttura, al
momento dell'ingresso
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Pianificazione assistenza Giorni Effettuazione entro 30giorni 100%
e personalizzazione dall'ingresso dell'Ospite della
valutazione multidimensionale e
redazione del Piano di Assistenza
Individualizzato, da parte dell'equipe
delta Struttura
Personalizzazione ed Giorni  [Effettuazione entro 30 giorni >=80%
umanizzazione dall'ingresso da parte deLresponsabile
dell'accoglienza, del colloguio con
I'Ospite efo isuoi referenti per
verificare l'inserimento dell'Ospite e
presentare il progetto assistenziale
Il progetto personalizzato Ogni Piano Assistenziale
assistenziale & verificato e Individualizzato viene verificato e
condiviso con I'Ospite Semestre |condiviso almeno ogni 6 mesi 100%
o con chi larappresenta
e con | servizi territoriali
Presenza del medico di Mese Ogni Utente viene sottoposto almeno 100%
medicina generale una volta al mese a visita medica
programmata con
Delibera Regionale
Controllo parametri vitali | Settimana | Rilevazione programmata da parte 100%
dell'infermiere, dei parametri vitali delle
Ospiti
Igiene della persona: Settimana |[Effettuazione almeno ogni 7 giorni dal 100%
bagno completo precedente, del bagno assistito,
assistito condizioni cliniche permettendo
Tempestivita degli Mese Effettuazione della prestazione della 95%
interventi esterni parrucchiera 1 volta al mese
della
parrucchiera
Tempestivita degli Mese Effettuazione della prestazione del 95%
interventi esterni del podologo 1 volta al mese
podologo
Controllo del dolore Mese Le Ospiti vengono sottoposte a >=70%
misurazione del dolore durante gli
accessi del Medico di medicina
Generale
Prevenzione delle cadute [Semestre  |Le Ospiti vengono sottoposte alla >=90%
valutazione del rischio della caduta
all'ingresso e ogni sei mesi
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bagno/doccia, secondo le necessita

Prevenzione dei rischi da Giorni Per le Ospiti inserite nel piano di 100%
immobilizzazione prevenzione viene garantita una
movimentazione al massimo entro 4
ore dalla precedente, come previsto
dal piano individuale
Assistenza all'incontinenza Giorni  |Viene garantito il controllo giornaliero dei 100%
presidi per l'incontinenza, non
inferiore a 6 volte al giorno, per
I'Ospite incontinente
Regolarita all'alvo Giorni  |Ad ogni Ospite non autosufficiente 100%
viene rilevato quotidianamente
I'avvenuta evacuazione e registrata in
specifica documentazione
Idratazione Giorni  |Per ogni Ospite si esegue il programma 100%
di idratazione e si registra su apposito
registro
Continuita assistenziale Giorni  |Per ogni Ospite viene redatta una 100%
sintesi clinica e sociale aggiornata
Tempestivita Giorni  |Attivazione dell'intervento ordinario 95%
nell'attivazione riabilitativo, entro 3 giorni lavorativi
dell'intervento riabilitativo dalla richiesta dell'intervento stesso
informazione Settimana |Esposizione del menu settimanale in 100%
tutti i piani della Struttura come da
Tabella Dietetica ASL
Personalizzazione del menu Giorni Preparazione di diete personalizzate se 100%
prescritte in caso di problemi di
deglutizione, masticazione o patologie
particolari (diabete, ipertensione,
obesita, nefropatia... ) entro 2 giorni
lavorativi dalla richiesta
Applicazione del Piano di Giorni | Applicazione giornaliera del piano di 100%
controllo HACCP controllo sugli alimenti HACCP
(Legge 155 e sue modifiche)
Servizio diigiene e di Giorni |effettuazione una volta al giorno, della 100%
pulizia ambientale pulizia delle stanze, degli ambienti
comuni, dei bagni, sale da pranzo - dopo
ogni pasto
Igiene: cambio biancheria Giomi  |Cambio della biancheria del letto entro 7 100%
piana giorni dal precedente, salvo le necessita
Vestiario Giomi  |Cambio totale effettuazione 100%
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Presenza vestiario Giorni  |Presenza nell'armadio personale 95%
dell'Ospite di almeno un cambio di
vestiario completo, pulito, stirato ed
integro
Confort ambientale Settimana | || mantenimento delle condizioni della 100%
temperatura ambientale viene
garantita dall'impianto centralizzato e
registrato una volta alla settimana con
la scheda rilevazione temperatura
Personalizzazione Annuale |Per ogni Ospite viene promossa e 100%
garantita la personalizzazione
dell’ambiente di vita
Personalizzazione Giomi Festeggiamento del compleanno 98%
dell'Ospite
Gisisi Festeggiamento delle ricorrenze civili e 98%
religiose
Presenza delle attivita di Annuale [Piano delle attivita di animazione e 70>=%
animazione socializzazione programmato garantisce
la partecipazione delle Ospiti
Partecipazione Annuale [Organizzazione di almeno una visita 100%
guidata all'interno della Struttura aperta
alla Comunita
Rappresentanza Annuale |Incontri minimo 2 volte I'anno o su 98%
Ospiti e familiari richiesta con Comitato di
Rappresentanza delle Utenti
Garanzia di ascolto dei Mesi Risposta al 100%
reclami/suggerimenti reclamo/suggerimento
formalizzato entro un mese
dalla comunicazione
Questionario di Anni Ogni anno viene condotta una 100%

soddisfazione

valutazione dei servizi da parte delle
persone accolte attraverso ii
questionario di soddisfazione delle

Ospiti condividendone i risultati
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PARTECIPAZIONE AL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

Il Pio Istituto S. Anna riconosce e promuove la costituzione di un Organismo di
rappresentanza delle Utenti con i seguenti compiti:
a) collaborazione con l'Istituto per migliorare la qualita dell'erogazione del servizio e
per favorire la piena, tempestiva e chiara diffusione delle informazioni alle famiglie;
b) promozione diiniziative integrative finalizzate ad elevare la qualita della vita delle
Ospiti;
c) segnalazione di eventuali disservizi, suggerimenti, osservazioni e proposte per la
migliore realizzazione dei programmi e organizzazione.

L'Ospite e il familiare delle Ospiti fanno parte di diritto dell'Assemblea Generale che sara
convocata una volta I'anno dalla Responsabile d'Istituto che la presiedera di persona o
tramite una sua Delegata. In seno all'Assemblea vengono eletti i membri che faranno parte
del Comitato di rappresentanza delle Ospiti e loro familiari.

Il Comitato & composto da almeno 3 membri eletti all'interno dei componenti I'Assemblea
Generale, addetto URP e il Direttore.

| membri del Comitato durano in carica per 3 anni.

Le Ospiti e i loro Familiari si riuniscono in Assemblea Generale per la designazione dei
candidati. Sara ammesso un solo familiare per Ospite e avra diritto di precedenza il primo
firmatario dell'impegno di spesa all'atto dell'ammissione dell'Ospite stessa.

Coloro che vorranno candidarsi per far parte del Comitato dovranno manifestare la loro
disponibilita almeno una settimana prima della data fissata per le elezioni facendone
richiesta alla Direttrice di Struttura.

La data delle elezioni sara stabilita dalla Direttrice di Struttura.

La votazione sara effettuata tramite una scheda sulla quale ogni Ospite o familiare puo
esprimere max. 7 preferenze, delle quali le tre con maggior numero di preferenze verranno
eletti e i successivi in ordine verranno considerati come eventuali sostituti.

Il Comitato di Rappresentanza si riunisce almeno una volta ogni sei mesi.
Nella prima riunione il Comitato elegge al suo interno il Presidente, il Vice Presidente e il
Segretario. La convocazione puo essere fatta:
a) dal Presidente;
b) su richiesta motivata da almeno due membri del Comitato.
Sara predisposto un Ordine del giorno che sara recapitato a tutti i componenti.
[l Presidente del Comitato & nominato all'interno del Comitato stesso e svolge i seguenti
compiti:
1) riunisce il Comitato di Rappresentanza;
2) attua le attivita proposte dal Comitato in collaborazione con la Direzione dell'Ente
3) cural'osservanza della disciplina del Comitato delle Ospiti e dei loro Familiari;
4) tieneirapporti con I' Amministrazione e la Direzione dell'Ente;
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5) esercita tutti gli altri adempimenti che riterra opportuno nell'interesse delle Ospiti e
per il regolare funzionamento del Comitato di Rappresentanza.
In assenza o impedimento del Presidente, le funzioni vengono assunte dal Vice Presidente
eletto tra i membri del Comitato stesso.

URP

La Casa di Riposo "PIO ISTITUTO S. ANNA" garantisce la funzione di tutela nei confronti
dell'Ospite - Utente, attraverso la possibilita di rivolgersi all'Ufficio Relazioni con ii Pubblico
(URP), il quale si occupa di:

1) Curare i rapporti con le Utenti, rappresentanti legali e loro familiari.

2) Curare i rapporti con i mezzi di informazione.

3) Predisporre e/o gestire strategie di comunicazione, anche in merito di
comunicazione difficile degli eventi critici avvalendosi del contributo della
Responsabile del Servizio Infermieristico.

4) Fissare o gestire appuntamenti.

5) Gestire ed aggiornare i contenuti del sito WEB.

6) Creare i materiali informativi.

7) Organizzare e partecipare alle riunioni con particolare attenzione alle attivita del
Comitato di Rappresentanza delle Utenti (CRU).

8) Gestire i reclami: ricevere le osservazioni, le opinioni od i reclami in qualunque forma
presentati dai soggetti provvedere, su delega del Legale rappresentante, a dare
immediata risposta all'Utente per le segnalazioni che si presentino di prevedibile,
univoca e certa definizione.

9) Somministrare, valutare e diffondere risultati dei questionari di soddisfazione delle
Utenti.

10) Gestire e facilitare i contatti (telefonici, posta elettronica ed ordinaria) e rapporti con
l'esterno delle Ospiti. Gestire la posta in entrata e in uscita, gestire I'accessibilita
WiFi.

11) Gestisce i rapporti con le Associazioni del volontariato.

12) Gestisce la custodia dei valori e beni personali delle Ospiti.

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico pud essere contattato per informazioni relative ai momenti
di ricovero nella Struttura, tutti i giorni dalle ore 8:00 alle ore 12:00 Tel: 055683795 oppure
all'indirizzo mail: info@pioistitutosantanna.eu.
Ulteriori informazioni sono reperibili presso il sito web:
https://www.suorefrancescanetrasfigurazione.com.

Le segnalazioni saranno utili per conoscere e per comprendere meglio i problemi
esistenti e per poter prevedere i possibili miglioramenti del servizio erogato.

L'Ospite o il proprio familiare pud presentare reclamo attraverso le seguenti
modalita:

33



CARTA DEI SERVIZI PIO ISTITUTO S. ANNA
parte terza

e compilazione e sottoscrizione del modulo predisposto per la segnalazione di
suggerimenti, disfunzioni, reclami, posto all'ingresso della casa e sua collocazione
nell' apposita bussola;

e |ettera in carta semplice, o mail inviata alla Direzione dell'Ente o consegnata a mano
all'Ufficio di Amministrazione.

La Direzione, sentiti i referenti, si impegna a dare risposta entro 30 giorni dal reclamo
specificando I'eventuale azione di miglioramento attivata e a comunicare quanto verificatosi
al Presidente del CRU.

Allo stesso modo dei reclami, saranno gestiti gli apprezzamenti rivolti all'operato
della Struttura al fine di avere una visione realistica ed equilibrata dei servizi effettivamente
erogati.

L' Amministrazione si impegna ad organizzare almeno un incontro all'anno con i familiari al
fine di rilevare il grado di soddisfazione dell'Utente e raccogliere proposte e suggerimenti.

TUTELA DELLA PRIVACY

Tutti gli Operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle
informazioni riguardanti I'Ospite (le sue condizioni di salute ed altro). Al momento del
ricovero, presso |'Ufficio Amministrativo, viene richiesto all'Ospite il consenso per il
trattamento dei propri dati personali e sanitari limitatamente alle esigenze riguardanti il suo
ricovero. Ai sensi dell'art.10 della DLG. 196/2003 e degli art. 11, 12, 13 e 14 del Regolamento
Europeo 2016/679 i dati personali forniti, ovvero altrimenti acquisiti nell'ambito della nostra
attivita, verranno trattati, nel rispetto della normativa richiamata e degli obblighi di
riservatezza cui @ ispirata l'attivita di questo Ente.

Per trattamento dei dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distribuzione ovvero la
combinazione di due o piu di tali operazioni. Tali dati verranno trattati per finalita
istituzionali, connesse o strumentali all' attivita dell'Ente.

Il trattamento dei dati avverra mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la
riservatezza e sara effettuato anche attraverso strumenti autorizzati atti a memorizzare,

gestire e trasmettere i dati stessi.

VALUTAZIONE E PRESA IN CARICO DELLE OSPITI

e E operativo un protocollo per I'accoglienza delle Ospiti che vede coinvolte varie
figure professionali (medico, infermiere, 0SS, animatore, fisioterapista) con lo scopo
di rendere pil confortevole e personalizzato l'inserimento in RSA.
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All'ingresso, vengono raccolte notizie circa i problemi e i bisogni sanitari, cognitivi,
funzionali, psicologici e sociali, anche tramite la compilazione di scale di valutazione
standardizzate, allo scopo di poter seguire nel tempo I'andamento delle condizioni
globali delle Ospiti. Queste valutazioni sono raccolte nella cartella clinica, dove sono
anche riportate I'anamnesi medica, I'esame obiettivo e le diagnosi attive. E stata
istituita inoltre una “cartella elettronica dell’Ospite” dove vengono raccolte le notizie
cliniche e sociali con attenzione ai desideri, le abitudini di vita, le preferenze, gli
interessi di ogni Ospite e questo allo scopo di personalizzare il pil possibile
I'assistenza erogata.

Per ogni Ospite, all'ingresso e periodicamente (almeno ogni 6 mesi), viene
predisposto un Piano Assistenziale Individuale (PAI) che tiene conto degli aspetti
clinici, delle potenzialita riabilitative, delle necessita assistenziali, delle attivita di
animazione e occupazionali.

E inoltre attivo un protocollo di rivalutazione periodica delle Ospiti dal punto di vista clinico:
ogni degente in RSA viene periodicamente sottoposto ad esami ematici e/o indagini
strumentali a seconda delle patologie in atto su indicazione del MMG.

CARATTERISTICHE GENERALI DELL'ASSISTENZA

In questi anni, si & cercato di sviluppare maggiormente l'integrazione tra ruoli professionali
secondo le logiche e le modalita del lavoro d'equipe che prevede:

Pianificazione degli interventi di prevenzione e cura con la realizzazione di protocolli
e linee guida per i principali problemi clinici e assistenziali: in particolare sono gia
stati implementati i protocolli per le disfagie, prevenzione e cura delle lesioni da
pressione, prevenzione del rischio infettivo, gestione dell'incontinenza e idratazione,
prevenzione del rischio nutrizionale, prevenzione delle cadute, prevenzione e
gestione dei mezzi di contenzione. Lo scopo & quello di uniformare gli interventi di
ogni Operatore a quanto dettato dalla letteratura scientifica internazionale.
Diversificazione degli interventi riabilitativi: sono previsti programmi riabilitativi
specifici per molte patologie con la possibilita di accedere individualmente o in
gruppo a diverse tipologie di riabilitazione sulla base delle indicazioni dell'equipe
multidisciplinare.

SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

E previsto un costante aggiornamento di tutti gli Operatori per migliorare le loro capacita
tecniche, le loro conoscenze e competenze professionali. Parte della formazione viene
eseguita in equipe, cioé con la partecipazione contemporanea di tutte le figure assistenziali.
Sono inoltre previsti corsi specifici per le varie categorie professionali, sia per ottemperare
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agli obblighi formativi previsti dal sistema di accreditamento e ECM, sia per soddisfare
bisogni formativi individuati dalle operatrici.

PREVENZIONE DEI RISCHI PER LA SALUTE

Ai sensi del D.L. 81/2008, I'ente si € dotato di una Struttura Funzionale, con l'identificazione
della figura chiave del Responsabile della Sicurezza, volta a favorire atti e comportamenti
tendenti a minimizzare i rischi dell'attivita lavorativa sulla salute. Si

svolgono periodicamente Corsi di formazione relativi a rischi generici e specifici (ad esempio:
rischio da movimentazione carichi, rischio biologico, rischio d'incendio, primo soccorso,
maltrattamenti, etc....). Tutti i dipendenti vengono sottoposti periodicamente a visite
mediche da parte del Medico Competente, che collabora anche alle definizioni di
piani/protocolli operativi diretti a ridurre sempre pil i rischi lavorativi.

CONTROLLO DI QUALITA

Il Pio Istituto S.Anna é accreditato con la Regione Toscana ai sensi della legge regionale
n.82/2009 e rispetta i requisiti e gli indicatori previsti per le Strutture residenziali. Inoltre il
Pio Istituto S.Anna dal 2012 é certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015 e
partecipa regolarmente e attivamente ai controlli di qualita esterni.

E presente infatti un gruppo di studio composto da personale interno e da consulenti esterni
per la raccolta di indicatori di qualita (ad esempio, monitoraggio del numero di cadute,
fratture, lesioni da decubito, infezioni, etc...), nella prospettiva di un continuo monitoraggio
delle attivita e una implementazione delle Buone Pratiche.

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si

identifica la memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre piu
costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e di esperienze del quale la
societa puo valersi.
"Il profeta Gioele pronuncid una volta questa promessa: «| vostri anziani faranno sogni, i
vostri giovani avranno visioni» (3,1). Il futuro del mondo € in questa alleanza tra i giovani e
gli anziani. Chi, se non i giovani, puo prendere i sogni degli anziani e portarli avanti? Ma per
questo e necessario continuare a sognare: nei nostri sogni di giustizia, di pace, di solidarieta
risiede la possibilita che i nostri giovani abbiano nuove visioni, e si possa insieme costruire il
futuro" (messaggio del Santo Padre Francesco in occasione della giornata mondiale dei
nonni e degli anziani del 25 luglio 2021). Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e
sociale che rende ragione della constatazione di un numero sempre maggiore di persone di
eta anagrafica avanzata ed in buone condizioni psico- fisiche.
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CARTA DEI SERVIZI PIO ISTITUTO S. ANNA
parte terza

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali I'anziano & una persona fragile, sia
fisicamente che psichicamente, per cui la tutela della sua dignita necessita di maggiore
attenzione nell' osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei cittadini,
garantendo in oghi momento:

e il principio «di giustizia sociale», enunciato nell'articolo 3 della Costituzione, la dove

si ritiene compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e

sociale che, limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il

pieno sviluppo della persona umana;

e il principio «di solidarieta», enunciato nell'articolo 2 della Costituzione, la dove si
ritiene compito della Repubblica riconoscere e garantire i diritti inviolabili dell'uomo,

sia come singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e

richiedere I'adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e

sociale;

e il principio «di salute», enunciato nell'articolo 32 della Costituzione, |a dove si ritiene
compito della Repubblica tutelare la salute come fondamentale diritto dell'individuo

e interesse della collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Non vi & dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto l'arco
della sua vita, di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro Ordinamento giuridico e
adottare una Carta dei diritti specifica per i pil anziani: essa deve favorire l'azione di
educazione al riconoscimento ed al rispetto di tali diritti.

Pertanto in accordo con la Carta dei Diritti degli Anziani e dei Doveri della Societa
redatta dalla Commissione per la riforma dell’assistenza sanitaria e socio sanitaria per la
popolazione anziana presso il Ministero della Salute nel 2021 e dell' articolo 25 della Carta
dei diritti fondamentali dell'Unione europea del 2007 e Carta Europea dei diritti e delle
responsability delle persone anziane bisognose di cure ed assistenza a lungo termine del

2010

LA PERSONA HA IL DIRITTO LA SOCIETA E LE ISTITUTZIONI HANNO IL DOVERE

Di sviluppare e di conservare la propria Di rispettare I'individualita di ogni persona anziana,

individualita e liberta riconoscendone i bisogni e realizzando gli
interventi ad essa adeguati, con riferimento a tutti
i parametri della sua qualita di vita e non in
funzione esclusivamente della sua eta anagrafica

di conservare e veder rispettare, in osservanza di rispettare le credenze, opinioni e sentimenti

delle persone anziane, anche quando essi
dovessero apparire anacronistici o in contrasto con
la cultura dominante, impegnandosi a coglierne il
significato nel corso della storia della popolazione

dei principi costituzionali, le proprie credenze,
opinioni e sentimenti

di conservare le proprie modalita di condotta di rispettare le modalita di condotta della persona
anziana, compatibili con le regole della convivenza

sociale, evitando di «correggerle» e di «deriderle»,

sociale, se non lesive dei diritti altrui, anche
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guando esse dovessero apparire in contrasto con
i comportamenti dominanti nel suo ambiente di
appartenenza

di conservare la liberta di scegliere dove vivere

di essere accudita e curata nell'ambiente che
meglio garantisce il recupero della funzione lesa

di vivere con chi desidera

di avere una vita di relazione

di essere messa in condizione di esprimere le
proprie attitudini personali, la propria originalita
e creativita

di essere salvaguardata da ogni forma di violenza
fisica e/o morale

di essere messa in condizione di godere e di
conservare la propria dignita e il proprio valore,
anche in casi di perdita parziale o totale della
propria autonomia ed autosufficienza

LA TUTELA DEI DIRITTI

CARTA DEI SERVIZI PIO ISTITUTO S. ANNA

parte terza

senza per questo venire meno all'obbligo di aiuto
per la sua migliore integrazione nella vita di
comunita

di rispettare la libera scelta di continuare a vivere
nel proprio domicilio, garantendo il sostegno
necessario, nonché, in caso di assoluta
impossibilita, le condizioni di accoglienza che
permettano di conservare alcuni aspetti
dell'ambiente di vita abbandonato

di accudire e curare I'anziano fin dove e

possibile a domicilio, se questo & I'ambiente

che meglio stimola ii recupero o il mantenimento
della funzione lesa, fornendo ogni prestazione
sanitaria e sociale ritenuta praticabile e
riconoscere al malato il diritto al ricovero in
Struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il
periodo necessario per la cura e la riabilitazione

di favorire, per quanto possibile, la convivenza
della persona anziana con i familiari, sostenendo
opportunamente questi ultimi e stimolando ogni
possibilita di integrazione

di evitare nei confronti dell'anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eta presenti nella
popolazione

di fornire ad ogni persona di eta avanzata la
possibilita di conservare e realizzare le proprie
attitudini personali, di esprimere la propria
emotivita e di percepire il proprio valore, anche se
soltanto di carattere affettivo.

Di contrastare, in ogni ambito di societa, ogni
forma di sopraffazione e prevenzione a danno degli
anziani

di operare, anche nelle situazioni pill compromesse
e terminali, siano supportate le capacita residue di
ogni persona, realizzando un clima di accettazione,
di condivisione e di solidarieta che garantisce il
pieno rispetto della dignita umana
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A maggior tutela di tali diritti, I'ordinamento vigente ha previsto l'istituzione di importanti
strumenti di garanzia: il difensore civico regionale e locale, I'ufficio di pubblica tutela (UPT) e
I'Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP). Essi costituiscono un punto di riferimento
informale, immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti coloro che necessitano di
tutela.

La Carta dei Servizi che & stata qui presentata é stata prodotta dal gruppo di lavoro
interdisciplinare

La Carta dei Servizi & stata approvata con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione.

Ultimo Aggiornamento: novembre 2023.
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